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resuve Dans le champ de l'analyse des interactions émason d’apprentissage collaboratif en
ligne, nous revisitons un corpus connu et accesgblr en reprendre I'analyse avec un outil qui
offre de nouvelles dimensions d’exploration : Einsité et le temps. Le cadre d’analyse est iciicelu
des réseaux sociaux. Cette nouvelle exploratiorddesées nous permet de proposer de nouveaux
indicateurs pour comparer la cohésion des groupesegard de l'intensité de communication.
Cette rencontre entre un corpus et un outil a apesmis d’étendre les capacités de traitement et
de visualisation de 'outil KSV, qui lui offrent deuvelles perspectives.
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1. Introduction

C’est avant tout la qualité de l'outil [KSV] (Knoedige Space Visualizer) [TEPLOVS
10], qui a suscité I'envie de I'appliquer a I'aredydes réseaux sociaux dans des forums de
discussions alors qu’il était concu pour révéles Ielations sémantiques entre les
contributions dans I'environnement Knowledge ForfB€ARDAMALIA & BEREITER
03]. Il integre des curseurs permettant de fairgevdes seuils aisément, et peut étre adapté.
Une analyse des réseaux sociaux déja appliguéeinderactions dans les forums de
Simuligne a été présentée dans [REFFAY & CHANIER]O&Ee premier travail, réalisé
avec les outils [Ucinet 6] et [Graphviz], avait pes de construire les sociogrammes a partir
desquels une mesure de la cohésion avait été @epos

Pour mieux montrer le bénéfice que I'on peut espéreréalisant I'analyse avec I'outil
KSV, nous avons choisi de reprendre I'ensemble denéles Simuligne, utilisé dans
[REFFAY & CHANIER 03a]. Cette réutilisation a étacilitée par le travail de partage de
corpus d’apprentissage réalisé dans le projet [®ulce corpus Simuligne est en effet
librement accessible depuis 2009 sur la plateforileilce]. D’'un point de vue
méthodologique, ce travail doit donc étre consid@&@me une nouvelle analyse appliquée a
un ensemble de données déja présenté. En proaeldamtsorte, plutbt qu’en analysant un
nouvel ensemble de données, nous pourrons gagamtiles résultats des nouvelles analyses
sont obtenus grace aux potentiel des nouveauxsceitihe sont pas des phénomeénes qui
auraient pu étre nouveaux dans un nouveau jeu rieéds.

Au-dela du bénéfice pour I'analyse, la rencontreesle corpus Simuligne et I'outil KSV
a aussi profité au développement de I'outil. P@wssir son adaptation, KSV a du prendre
en compte de nouvelles structures de données efienah partie son interface. Ce faisant,
la version qui en résulte est indépendante du Kedgé Forum et ouvre pour KSV de
nouveaux horizons d’application.

Notre communication est structurée en 5 partieda ASuite de cette introduction, la
deuxieme rappelle les acquis antérieurs concerleagbrpus Simuligne et les résultats
connus de l'analyse des réseaux sociaux appliquéengeractions en formation en ligne.
La troisiéme présente I'outil KSV dans sa formayimelle ainsi que les adaptations qui ont
été réalisées pour ce travail. Nous pourrons aloesix rendre compte en quatrieme partie,
de I'exploration multi dimensionnelle du corpus 8ligne avec la nouvelle version de KSV
et présenter d’'une part les avancées dans le cli@mfanalyse des réseaux sociaux et
d’autre part le bénéfice de cette expérience p@WV.K a conclusion permettra de dresser le
bilan de ce travail et les perspectives qu’il ofiraotre communauté de recherche.

2. Contexte et acquis antérieurs

Afin de mieux planter le décor, nous commenceronpar présenter le corpus Simuligne
et les conditions de sa réutilisation. Nous pouwsrators faire une breve introduction du
cadre d’analyse des réseaux sociaux avant de peésenétat de I'art sur leur application a
I'analyse des interactions en ligne essentiellerssut de la communauté CSOCgmputer
Supported Collaborative LearnipgNous pourrons alors rappeler les principaux|tésude
la premiére analyse [REFFAY & CHANIER 03a].
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2.1.Réutilisation du Corpus Simuligne

Simuligne est une situation d’apprentissage cotifoen ligne du francais langue
étrangere qui a été réalisée en 2001. Elle metuemesta méthode de la simulation globale
[YAICHE 96], habituellement utilisée comme méthod#ensive en présentiel pour
'apprentissage des langues. Elle a été adaptéeeafarmation en ligne et jouée par 4
groupes d'apprenants 100% a distance.

Cette situation compte 40 apprenants (anglais emaion continue inscrits I'Open
University en Angleterre), 10 natifs (étudiantsnfrtaphones en master FLE a Besancon),
servant de référents pour la langue et la cultweachise et assistant les 4 tuteurs
(enseignants de FLE de I'Open University) eux-méroesrdonnés par un responsable
pédagogique. Les apprenants et natifs ont ététrepar 4 groupes de base (nommes :
Aquitania, Gallia, Lugdunensis et Narbonensis) qot joué la simulation globale en
paralléle et sans que les apprenants puissentg@hantre groupes. Un espace Formateurs,
servant a la coordination des groupes et a la caonwation entre coordinateur et tuteurs
était aussi accessible aux 10 natifs. Indépendamdeita simulation globale, un espace
Monde a servi a dérouler [lactivité « Intercultwe inspirée de « Cultura »
[FURSTENBERG et al. 01] ou chaque participant (f&a ou anglais) pouvait réagir puis
s’exprimer librement (en francais ou en anglais)ds mots, des phrases et des situations
choisies sur des themes ou ces deux cultures @ngrgoire s'opposent. Si, dans la
simulation globale, chaque groupe de base étareniant dirigé par son tuteur, personne
n'était désigné en particulier pour encadrer l\atdi « Interculture » dans le groupe Monde.

Trois des quatre groupes de base ont achevé ldasiomuglobale, ce qui constitue un
taux de reussite élevé en formation a distance3lenai, le groupe Lugdunensis a été
déclaré defaillant et deux de ses membres (LI4I1€t ant été transférés dans le groupe
Aquitania. L'ensemble de la formation Simuligneénéré un volume de texte relativement
important (1 531 086 caracteres) dans les outilsahemunication : forum (57%), courriel
(27%) et chat (15%) dans les 4 groupes de baggplee Formateur et le groupe Monde.
La prépondérance des forums dans cette formatioa aa@onduit a concentrer nos analyses
sur les traces de cet outil de communication. Lregdyaes présentees ici ne prennent donc
pas en compte les interactions qui ont eu liewcparriel ou par chat.

Le corpus Simuligne, son contexte (scénario pédggeg protocole de recherche) et
I'ensemble des interactions (au format XML), a @&@nymisé et déposé sur la plateforme
[Mulce] depuis 2009 ou il a recu lidentifiant « emsimu.all.all ». Ces données, ainsi
structurées, ont pu étre facilement transforméedimjectées dans KSV.

2.2.Les réseaux sociaux : introduction

Le cadre des réseaux sociaux [DEGENNES & FORSE @d]analyse structurale,
s’oppose en sociologie a l'analyse statistique cggories. Il est issu de la théorie des
graphes, de la sociométrie, de la dynamique despgeo et de leur intersection avec
I'anthropologie [SCOTT 00]. Dans ce cadre, on coée un type de relation et un groupe
d’individus (non nécessairement fixé a priori). f@présente ensuite le graphe constitué de
nceuds (les individus finalement concernés) et d'dles relations répertoriées). Dans ce
cadre, un tel graphe est appelé sociogramme. O8&s do peut utiliser la panoplie des
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algorithmes et des représentations qui révelergrigsriétés de la structure du sociogramme
ainsi que certaines positions caractéristiquesrikgidus dans le groupe. Selon le contexte
et la définition des relations, ces propriétés e évidence peuvent étre interprétées pour
faire un diagnostique sur I'état des relations darggoupe et la position que les individus y
occupent. Les propriétés les plus utilisées sadquivalence, la cohésion, les diverses
centralités (de degré, de proximité ou d’intermgtha Des travaux de sociologies ont aussi
montréla force des liens faiblegu I'intérét degrous structurawet mettent en évidence le
capital socialdes individus situés a l'articulation des difféencommunautés ou encore le
pouvoir des individus centraux.

Dans ce travail, nous nous intéressons plus spéoglt a la cohésion d’'un groupe et
nous utilisons le cadre des réseaux sociaux patertele la mesurer. Cette mesure étant
basée sur la notion de cliques, nous en rappebsdfinitions :

« Cligue simple (dans un graphe non orienté, nonéjalgous-ensemble (maximum) de
nceuds ou chacun d’eux est connecté a tous les duére un sous-graphe complet).

» k-clique (dans un graphe non orienté, non vals@us-ensemble de k nceuds ou chacun
d’eux est connecté a tous les autres (i.e : ungmshe complet a k noeuds).

« Cligue de niveau s (dans un graphe non orient@gyalsous-ensemble (maximum) de
nceuds tous connectés par des arcs de valeur as égafe a s.

» k-clique de niveau s (graphe non orienté, valugyus-ensemble de k nceuds tous
connectés par des arcs de valeur au moins égale a s

Par définition, la cohésion d’'un groupe est d’atfalns forte dans un groupe, que le
nombre et I'intensité des relations sont grandasihiinous montrerons comment KSV nous
permet de visualiser les cliques (de differentdkesak) pour différentes valeurs d’intensite.

2.3.Les réseaux sociaux et 'analyse des interactiondigne

Les interactions sociales jouent un rble esseml#ls les situations d’apprentissage
collaboratif. Lorsqu’'il se fait a distance et si digspositif est en mesure de tracer les
interactions homme-homme médiées (CMTbmputer Mediated Communicatjoie cadre
des réseaux sociaux est alors adapté a I'étuda de&dcture communicationnelle et des
positions des membres du groupe dans cette steudRATTISSON 94]. Dans la
communauté CSCL, de nombreux chercheurs ont teappldjuer ce cadre d’analyse aux
interactions en ligne : [DE LAAT et al. 07 ; MARTEX et al. 03]. Dans [NURMELA et al.
99] les auteurs précisent qu’en s’intéressant alations entre les individus plutbt qu’aux
propriétés des individus, I'analyse des réseauxasmcest plus a méme de révéler des
structures et des caractéristiques globales dipgrou

Les auteurs de [AVIV et al. 03] analysent les afisiuet les combinent avec une analyse
manuelle des contenus. lls ont montré que les @ogpi réussissent a maintenir une bonne
cohésion, grace a une participation importantet agssi ceux qui réalisent les meilleures
phases de <Critical thinking ». De méme, dans [MARTINEZ et al. 03] les auteurs
conjuguent analyses qualitatives de contenus éfssndes réseaux sociaux.
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Dans cette nouvelle étude, nous avons entreprissaocende analyse d’'un corpus déja
utilisé dans [REFFAY & CHANIER 03a, 03b] pour mesuta cohésion d’'un groupe. C’est
en prenant ces résultats initiaux comme référeqae, nous montrons ici comment les
nouvelles techniques peuvent améliorer I'analys&dmhésion d’'un groupe. Pour ce faire,
nous rappelons les principaux résultats de I'aeates2003.

2.4.Rappel des principaux résultats de la premiere arssd

Dans [REFFAY & CHANIER 03a], le seuil d’intensitéaé fixé a une valeur (s=10)
justifiee par le nombre de messages demandés eaagmhario pédagogique. Pour ce seulil,
les cliqgues des quatre groupes de base ont étélémdcet représentées sur la figure 1. A
noter que pour étre liés dans le sociogramme, dedixidus devaient avoir échangé au
moins 10 messages pendant la formation : sommendsesages émis par I'un et « lu » par
'autre. Chaque message ne pouvait étre « lu »ndwiduellement, mais linterface
permettait a 'utilisateur de marquer un ensembelengssages comme « lu » sans les ouvrir.

.AH

@ At @\ @""
o
P [ %4 o @’ (o

(a) Aquitania

(c) Lugdunensis (d) Gallia

Figure 1. Cliques de niveau 10 pour les forums de discusso8imuligne [REFFAY & CHANIER 03a].

Ces représentations (manuelles) permettaient d&jaodhparer la cohésion de ces 4
groupes, mais sans différencier les relations deuva supérieures ou égales a 10 alors
gu’elles peuvent dépasser 200 messages échanges[REFFAY & CHANIER 03b], les
auteurs proposent de représenter les clustergdtiégaes pour mieux choisir ce seuil. Mais,
comme le montre la partie suivante, I'outils KSVuroaffranchit de ces contraintes et
permet une exploration aisée de toutes les vatéuntensité.

3. KSV : un outil détourné

Le "Knowledge Space VisualiZzdKSV], développé par C. Teplovs [TEPLOVS 10], est
un outil de visualisation pour faciliter I'analysdes interactions produites dans
I'environnement Knowledge Forum (KF) [SCARDAMALIA 8EREITER 03]. Il permet
I'exploration des réseaux constitués par les messageuds) et relations de dépendance de
deux types : structurelles (répond a, commentethstise, etc.) permises par le KF d’'une
part, et sémantiques calculées automatiguemeniaphatent Semantic Analysi@d.SA)
[LANDAUER et al. 98], dautre part [FUJITA & TEPLOY¥ 09; TEPLOVS &
SCARDAMALIA 07].
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Dans sa version originelle, KSV visualise un réseamstitué de nceuds et de relations.
Les nceuds sont de deux types : contributions dan®rum et auteurs, tandis que les
relations peuvent étre structurelles (entre auttucontribution elles sont de type « est
l'auteur de », entre 2 contributions « répond anxaommente ») ou sémantiques. Parmi
les multiples possibilités offertes, linterfacermet a l'utilisateur de définir la période
(début-fin) durant laquelle représenter les ncewdsrdlations), et éventuellement de la
restreindre & un auteur ou aux messages contemanthaine de caracteres. Les liens
sémantiques sont calculés et valués (entre -1 &tl'dyance selon la LSA pour toute paire
de nceuds du graphe. L'utilisateur, peut alors ahai$aide d’un simple curseur : le seuil
(ici entre -1 et 1) a partir duquel on peut consdé&ue 2 contributions sont tres proches
sémantiquement. Seuls les arcs dont la valeunatteiseuil sont alors visibles sur le réseau.
Une simulation dynamique utilise I'algorithme dege#ment dirigé par les forces (attraction
- répulsion) [FRUCHTERMANN et al. 91]. Cette simuiden rapproche les nceuds liés en

éloignant ceux qui ne le sont pas.

Pour conduire la présente étude, KSV a été adaptégpendre en compte de nouveaux
arcs valués entre acteurs plutét qu’entre coniobst Dans la représentation interne, on
définit un arc entre les acteurs A et B si au moimsnessage a été echange entre A et B. La
valeur de cet arc est le nombre de messages echargst-a-dire la somme des messages
postés par A et lus (ouverts) par B et de ceux@sgsar B et ouverts par A. Nous avons fait
ce choix pour attacher autant d’importance a l'aigelecture qu’'a celui d’écriture mais
surtout parce que nous voulions nous baser surélmerdéfinition de relation que celle
utilisée dans I'étude précédente [REFFAY & CHANIB&a, 03b].

4. Nouvelle exploration des réseaux sociaux dans lerpas Simuligne

Dans cette étude, nous nous intéressons plus yatament aux échanges dans les
forums des 6 espaces (4 groupes de base, Formatédonde) qui ont eu lieu du 3 avril au
31 mai : date de la fermeture du groupe Lugdunehaiversion adaptée de KSV mettant a
jour immédiatement la représentation graphique éseau, nous avons pu facilement
analyser les cligues de chacun de ces 6 groupespaqgue valeur d’intensité (environs 600
analyses). A titre de comparaison, nous n'aviongmpuonstruire (manuellement) qu’'une
dizaine dans le processus mis en ceuvre dans [REREASHANIER 03a]. La facilité
offerte par KSV pour manipuler le seuil d’'intengitérmet a l'utilisateur de parcourir cette
nouvelle dimension a loisir en visualisant les fesngue prennent les sociogrammes pour
chaque valeur d’intensité. Cette exploration dsistiée sur la figure 2 pour le groupe
Aquitania et pour 5 valeurs d’intensité différent@n retrouve au centre de la figure 2-b,
I'une des deux 8-cliques (a droite de la figure tigja identifiée dans I'étude de 2003.

a. seuil=1 b. seuil=10 c. seuil=40 d. seuil=80 e.seuil=160

Figure 2.Les communications dans le groupe Aquitania dur aw 31 mai pour différents seuils d’intensité.
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Sur la figure 2-a, il suffit que deux acteurs aiéchangé un message (seuil=1) pour que
leurs nceuds soient reliés sur le sociogramme. @gttésentation permet de constater que
tous les acteurs sont connectés (a au moins 6sauie relevant ce seuil a 10 (figure 2-b),
on élimine les liens de valeur inférieure a 10.g@nt voir la 8-clique (au centre de 2-b) qui
est celle du groupe Aquitania avant transfert dapgenants (LI4 et LI9) de Lugdunensis.
Les figures 2-c a 2-e permettent de situer lest@uas les plus communicants entre eux : du
centre vers la périphérie, on trouve : At (tutewk)5, Al6, Al10 ; Al2, An2 ; An3, Al8.

Grace a KSV, il ne s’agit plus de choisir un seliihtensité pour analyser la structure,
mais plutdét de rechercher les formes singulierésrig de la dimension intensité.

5. Résultats

5.1.Quelques avancées pour I'analyse des réseaux sociau

Cette exploration (pour chaque groupe) nous a dtméw model cceur/périphérie de
[BORGATTI & EVERETT 99] en considérant que les widus les plus reliés (en nombre
de voisins et en intensité) sont au cceur de latsiiel de communication du groupe, tandis
que les autres en sont a la périphérie. Pour uil seffisamment élevé {el), nous
obtenons généralement une étoile (I'étoile de Feee[RREEMAN 79]). Nous définissons
« Gz » comme l'intensité la plus grande pour laquetetmuve au moins une « 3-clique »
(sous-ensemble de 3 noeuds tous liés entre euxkeqmianifeste par un triangle dans le
graphe. Par conséquent, pour un seuil dg-% g, plus aucun triangle ne peut apparaitre. En
théorie, de nombreuses formes sont possibles, snaigsos 6 groupes, nous n‘avons trouvé
gue des étoiles. Pour chaque groupe, l'intérét deisavoir : Pour quel seuilzfd) ? Qui
est au centre de I'étoile ? Combien y a-t-il denblees ? Qui en fait partie ?

Nous pensons que ces informations constituentrabksaitions trés précises sur la forme
de communication des acteurs du cceur du groupein@iesitions sont données pour les 6
groupes de Simuligne dans les tableaux 1 et 2.

En observant les tableaux 1 et 2 on remarque qumi pes 4 groupes de base (lieux de la
simulation globale), et pour I'ensemble des indioas, Gallia et Narbonensis sont trés
semblables tandis que le seuil et le hombre dechemnde I'étoile placent Aquitania et
Lugdunensis aux valeurs extrémes.

Indicateurs\groupe Aquitania Gallia Narbonensis

o nz i)

ey e ™ nito fly10)

FOI’me willi ok 1) N o)

du I’éseau - el e , s o)
Seuil (c+1) 129 36 49
Nb. branches ? 4 7 7

Centre ? Tuteur Tuteur Tuteur
Branches ? 4 Apprenants 5 Apprenants, 2 Natifs 5 Apprenants, 2 Natifs

Tableau 1.Indications clés au seuil « étoile » pour les gresif\quitania, Gallia et Narbonensis.
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Dans ces 4 groupes, le tuteur est toujours au eadrl’étoile. Aquitania est le seul
groupe dans lequel aucun natif n’est une branchietele. Le centre du Monde (lieu de
I'activité interculturelle, ou chacun participe eéant que représentant d’'un pays, d’'une
langue et d’'une culture) est un apprenant et notuteur. Par contre, le coordinateur se
trouve bien au centre de I'étoile du groupe Foronate

Indicateurs\groupe Lugdunensis Monde Formateurs
Forme R el ke
de I'étoile N, e
alt o\ o a Tet i)
e ke . ko
e A .“:‘ - res fieo
Seuil (c+1) 77 121
Nb. branches ? 11 4 5
Centre ? Tuteur Al5 (Apprenant) Coordinateur
Branches ? 8 Apprenants, 3N.| 2 App., 1 N, 1 coord. 4 Tuteurs, 1 Natif

Tableau 2.Indications clés au seuil « étoile » pour les gresibugdunensis, Monde et Formateurs.

En généralisant cette notion de seuil « étoileteirdt pour g+1, nous nous sommes
intéressés aux valeurg @vec KIN, et k=3). Les figures 3a et 3b présentent, pour chaque
groupe, le niveau d’intensité maximum de ses kuelg(sous-ensembles de k individus tous
reliés entre eux pour une intensité donnée). SsigEphiques, la taille (k) des k-cliques est
représentée en abscisse et I'intensité maximatedonnée.

40 -
140
120 - —@— Aquitania
30 —0— Gallia —
100 .
---&-- Lugdunensis
2 80 % —&— Narbonensis
c c 20 A
£ 60 o
c c
w0l T
G\% 10 |
20
Ao A--eee A
0
3 4 5 0 |
5 6 7 8 9 10 11 12 13
Taille (k) des k-cliques Taille (k) des k-cliques
(a) (b)

Figure 3. Intensités maximales de communication des k-cliqoes les 4 groupes de base.

Pour obtenir une meilleure précision dans la lectes intensités pour les cliques de
taille k>5, le graphique a été scindé (a k=5) epakties (a) et (b) avec des échelles
d’intensité différentes. Sur la figure 3(a), le rprer point de la courbe de Aquitania (k=3,
intensité=128) signifie que la plus grande inteénpiirtagée dans une 3-clique de Aquitania
est 128. Les valeurs seuil « étoile » des tabldaeix2 correspondent (a une unité pres) aux
ordonnées de l'abscisse k=3 : Aquitania : 128, i&alB5, Lugdunensis : 11, Narbonensis :
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48. Ces courbes représentent une signature trés@ide la structure de communication de
chaque groupe.

Par construction, ces courbes sont nécessaireréenisisantes. En effet, une k-clique
étant composée de « (k-1)-cliques », ces sousedigont nécessairement de niveau au
moins égal a celui de la k-clique englobante. Lanfo idéale attendue pour ces courbes
dépend du contexte : scénario pédagogique, dondmgorentissage. Dans le cas de
Simuligne, puisque l'objectif était de faire paipier un maximum d’acteurs avec la plus
grande intensité possible, on souhaite que, mdklrdécroissance naturelle, le niveau
(intensité) ne soit pas trop bas (intensli@) méme pour les k-cliques de grande taille (k>6).

Si l'analyse des indicateurs au seuil « étoile aitamontré la ressemblance entre les
groupes Gallia et Narbonensis, on constate que leourbes sont trés proches pogb k
mais se séparent nettement en intensité pouritpgeslde 7 membres ou plus. Pogk<11,
c’est le groupe Gallia qui affiche les plus granagensités. On note que les deux groupes
qui ont le plus grand seuil « étoile » (AquitanidNarbonensis : tableau 1) connaissent une
décroissance vertigineuse (Fig.3) : une commuminatitense dans le petit noyau central
mais qui diminue trés vite au fur et & mesure gueodyau est élargi. A l'inverse, le groupe
Gallia dont le seuil « étoile » (tableau 1) n'agriyu’en troisieme position réussit a maintenir
une intensité de communication plus élevée dansldpses de plus grande taille. Enfin, les
intensités du groupe Lugdunensis sont si basses sjutans [REFFAY & CHANIER 03]
on avait choisi un seuil de 12 (au lieu de 10) d@mmalyse des cliques, on n'aurait trouvé
aucune 3-clique alors qu’on trouve des 8-cliquasensité 12 dans Aquitania et Gallia.

Si l'intensité du noyau de Aquitania est la plusvée (plus du double de celle de
Narbonensis, pourtant la plus grande des 3 autreltg,de Gallia domine la deuxieme partie
du graphe (Fig 3-b) pourl(. Les courbes de Aquitania et Narbonensis passedeca de
celle de Lugdunensis pour k>8. Cette observatiars soiggere une nouvelle hypothese :

Une communication trop intense dans un noyau festrae
risque-t-elle pas de décourager les acteurs pé&rples ?

Ainsi, I'analyse des cliques, le long de la dimensintensité montre que (1) les cliques
(méme petites) de Lugdunensis sont d’'une tres bhatsesité, (2) Aquitania et Narbonensis
présentent des cliques qui évoluent de la mémenfagm noyau restreint avec une
communication trés intense et relativement peu alantunication dans les cliques plus
grandes et (3) Gallia a un noyau qui ne communag autant que les deux précédents,
mais c’est le groupe qui réussit a maintenir les flaut niveau d’échange dans les cliques de
plus grande tailles.

Si cette exploration permet de mieux comparer tesges entre eux, elle donne aussi de
nouvelles possibilités pour situer chaque acteunsda structure. En faisant varier le seuil
d’intensité du maximum au minimum (1) (ex : entisk figure 2 de droite a gauche de 2e a
2a), on peut voir pour quelle intensité, chaqueewack entre » dans une k-clique. Le
graphique donné figure 4 présente pour chaque radEu abscisse), lintensité (en
ordonnée) pour laquelle il entre dans chaque kielidPar exemple, Al2 entre dans une 3-
clique avec une intensité de 83 messages échangéshacun des deux autres membres
puis dans une 4-clique avec une intensité de 6¥ 8lacteurs (a gauche) entrent dans leur 8-
clique avec une intensité de 12.
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k-cliques de niveaux s pour Aquitania du 2 avril au 31 mai
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Figure 4. Graphe des intensités auxquelles les membres digaAguentrent dans les k-cliques.

Le graphe donné en figure 4 montre comment le c@ursens de [BORGATTI &
EVERETT 99]) s’étend (k allant de 3 a 8) au fuaaehesure que I'intensité diminue (de 128
a 12). Si I'on pouvait générer cette représentasiotomatiquement pendant la formation,
elle permettrait, par exemple au tuteur, de détecse&ment les acteurs qui échangent le plus
avec le plus grand nombre et surtout, ceux quirgdmt le moins. Les premiers pouvant
servir d’appui pour aider les seconds a plus igieavec le groupe.

5.2.De nouvelles perspectives pour I'outil KSV

Pour la premiere fois, KSV était adapté pour s'mp@r a des données non issues de
I'environnement Knowledge Forum. Ce travail d’addion a permis de générer une version
de KSV qui soit indépendante du Knowledge Forunvditant sur le format ouvert
[GraphML]. Cette nouvelle version est libre et gre (http://code.google.com/p/ksv).

Fort de cette nouvelle forme de réseau social@phyiie graphe des contributions), KSV
peut maintenant envisager de conjuguer analysergigme et analyse des réseaux sociaux.
Pour tenter d’unifier les deux types de nceuds (dmriton vs acteur), on peut regrouper
'ensemble des contributions d’un acteur pour re@néer (sémantiqguement) un acteur par ce
gu’il a produit/écrit. On peut aussi envisager djguter un lien structurel représentant les
contributions qu’il a ouvertes (lues).

Ce travail d’adaptation a montré la malléabilité K&V. Initialement congcu pour
visualiser le réseau des contributions darsnewledge Forumil a pu s’en détacher et étre
enrichi en moins d’un mois pour traiter de nouvelidnnées (ex : nb messages) et réviser
certaines hypothéses (ex : lecture des messageshsetoffrir toute I'ingéniosité de son
interface au service de I'analyse des réseauxsacia

6. Conclusion

Cette communication est le fruit de la rencontrigeske corpus Simuligne et I'outil KSV.
Elle illustre I'intérét de I'échange d’outils et derpus pour que des perspectives différentes
puissent se nourrir I'une l'autre. Le corpus, trarssdans un format explicite (XML), a été
réutilisé par un chercheur extérieur a la formagomuligne. KSV a montré sa malléabilité
et son efficacité en permettant I'exploration dexiggrammes issus des forums de
Simuligne, pour toutes les valeurs d’'intensité xpleration de cette dimension offre plus de
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puissance a l'analyse et de nouvelles possibilldstét que de mesurer la cohésion des
groupes pour un seuil fixé et d'y analyser lesudg on peut désormais, pour chaque
groupe, rechercher les seuils au-dela desquelsirtertphénomenes intéressants se
produisent, pour ensuite comparer la valeur deseasls entre les différents groupes. C’est
ce principe que nous avons appliqué pour repéreselsl « étoile » de chaque groupe.

Puisque notre mesure de cohésion est basée siltdat I'intensité des cliques, nous avons
proposeé ici de comparer les groupes selon la coditbeensité des cliques en fonction de

leur taille. Ce nouvel indicateur donne bien pliépdisseur a I'analyse et nous a permis de
mieux caractériser les comportements de chacumgmepes. Enfin, nous avons généré un
graphe représentant pour chaque acteur l'intedsion entrée dans chaque k-clique.

Enfin, suite a ce travail, la communauté disposee’version (libre) de KSV qui peut
opérer directement sur des données en format o{staridard GraphML).
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